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Vážení návštevníci, 
vítame Vás ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.. 
Dovoľujeme si Vás zoznámiť s nižšie uvedenými 
pravidlami a ďakujeme za ich dodržiavanie. 

Účel a platnosť 
Návštevný poriadok obsahuje zásady pre osoby 
prichádzajúce do ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. 
k zaisteniu kľudného a spokojného života a poriadku 
a je záväzný pre všetky osoby prichádzajúce do 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. Návšteva môže kedykoľvek 
požiadať sociálnych pracovníkov alebo iných 
zamestnancov o vysvetlenie Návštevného poriadku, 
prípadne jeho kópiu. 

Terminologické skratky Centrum Alžbeta n.o.:
•	 Zariadenie pre seniorov, 
•	 Špecializované zariadenie 

Za návštevu sa považujú všetky osoby vstupujúce 
do vnútorného priestoru ZSS CENTRUM Alžbeta 
n.o. mimo klientov a zamestnancov. Zodpovedná 
osoba počas pracovného týždňa – vedúci zmeny, 
čo je službukonajúci zdravotnícky personál – zdravotná 
sestra. Počas víkendov – službukonajúci opatrovateľský 
personál – opatrovateľky.

Úvodné ustanovenia 
Do ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. môžu deti mladšie ako 
12 rokov len v sprievode dospelej osoby. 
Do ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. je možnosť vstupu 
s domácim zvieratkom len po predchádzajúcej 
dohode so zodpovednou osobou. Je nutné 
dodržovať bezpečnosť pre klientov a zamestnancov 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. a hygienu. 
Návštevy môžu vstupovať areálu ZSS CENTRUM Alžbeta 
n.o. počas celého dňa, avšak návštevy nie sú odporúčané 
po 22:00 hodine. V prípade, že návšteva pokračuje aj 
po 18:00hod, mala by prebiehať mimo izby, ktorú klient 
obýva spoločne s iným klientom. K tomu je vyhradená 
obývačka v apartmáne resp. iné priestory ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o. Návštevy nesmú rušiť kľud a poriadok 
ostatných klientov. Poverený zamestnanec ZSS 
CENTRUM Alžbeta n.o. má právo odoprieť alebo vykázať 
návštevu v prípade, že porušuje Návštevný poriadok. 

Odporúčame pri podozrení na infekčné ochorenie 
návštevy odložiť návštevu ZSS CENTRUM Alžbeta 
n.o.. Pokiaľ návšteva vykazuje známky infekčného 
ochorenia môže byť zo ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. 
vykázaná. 

Zariadenie a majetok 
Návšteva môže klientovi priniesť vybavenie a výzdobu 
izby len drobnosti ( obrázok, krížik, fotografie, kvietok, 
prestieranie rádio, atď. ), pokiaľ jeho používanie neruší 
spolubývajúceho, v množstve, ktoré je možno do izby 
umiestniť. Vŕtanie alebo iné spôsoby pripevňovania 
predmetov na stenu či iné vybavenie izby na stenu 
je zakázané. Môže tak urobiť len zamestnanec 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. po predchádzajúcom 
súhlase riaditeľa.  Návšteva sa zaväzuje oznámiť 
zodpovednému zamestnancovi ZSS CENTRUM Alžbeta 
n.o., že priniesla akýkoľvek elektrický spotrebič , alebo 
predlžovací kábel. Každý tento spotrebič musí mať 
platnú revíziu podľa právnej úpravy SR a Európskej 
únie STN 33 1610 – Revízia a kontrola elektrických 
spotrebičov, a to aj v prípade, že je spotrebič nový. 
V prípade, ak nebude ohlasovacia povinnosť splnená, 
nesie plnú zodpovednosť za škody vzniknuté užívaním 
tohto spotrebiča, klient. 

Stravovanie 
Návšteve sa odporúča rešpektovať časy podávania 
stravy v ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. a ponechať 
klientom kľud na stravovanie. 
Potraviny prinesené návštevou sa odporúča len 
v podobe ovocia, zeleniny, jogurtu a pochutín. 
Potraviny podliehajúce skaze nesmú zostávať na izbe 
klienta neskonzumované. Chladnička k uchovaniu 
potravín je súčasťou kuchynskej linky v každom 
apartmáne. U otvorených obalov potravín, je nutné 
obal označiť dátumom napr. krabica mlieka. V prípade, 
ak sa vyžaduje podanie personálom, je nutné o tejto 
skutočnosti upovedomiť službu konajúci personál. 
Pokiaľ návšteva prinesie klientovi alkoholický nápoj, 
je nutné upovedomiť o tom personál. 
Návšteva rešpektuje a dodržuje odporučenie diétneho 
obmedzenia a zdravotného stavu klienta. 
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Hygiena prostredia a poriadok 
V spoločných priestoroch musí návšteva dodržiavať 
poriadok a čistotu. V skriniach a inom nábytku nesmú 
byť uskladnené zbytky jedál a odpadkov. Odpadky sa 
vyhadzujú do nádob na to určených. 

Fajčenie 
Fajčenie je povolené len vo vyhradených priestoroch, 
v obidvoch budovách je prísne zakázané. Na ohorky sú 
vyhradené vo vonkajšom priestore popolníky. 

Nebezpečné predmety 
Z dôvodu rizika vzniku požiaru a ublíženie na 
zdraví a ochrany zdravia sa odporúča klientom 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. nenosiť si do apartmánu 
zapaľovače, zápalky, zbrane, akékoľvek ostré 
predmety napr. nožnice, nože, žiletky, ďalej lieky, iné 
liečivé prípravky a doplnky. Pokiaľ návštevu klient 
požiada o tieto predmety, návšteva o tejto skutočnosti 
upovedomí zamestnanca ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.. 

Použitie záznamového zariadenia 
v priestoroch ZSS CENTRUM Alžbeta n.o..
V záujem zachovania práv na ochranu osobnosti klienta 
a zamestnancov ZSS Centrum Alžbeta n.o. a ďalších 
návštev sa v objekte neodporúča zhotovovať audio-
vizuálne záznamy, ďalej sa neodporúča umiestnenie 
kamery alebo iného nahrávacieho zariadenia, 
kdekoľvek vo vonkajších a vnútorných priestoroch. 

Škody na majetku a zdraví 
Návšteva zodpovedá za škodu, ktorú spôsobila na 
majetku ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. alebo majetku 
a zdravie klienta, zamestnancov ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o., či iných osôb. 
Návšteva je povinná hlásiť škodu, ktorú spôsobila 
zodpovednému zamestnancovi.

Vnútorné pravidlá pre návštevy 
Návšteva má právo: 
•	 podať sťažnosť týkajúcu sa poskytovania sociálnej 

služby, činnosti zamestnancov a ďalších záležitostí 
týkajúcich sa poskytovania a priebehu sociálnej služby.
Možnosti a spôsoby podania sťažnosti sú podrobne 
popísané v Domácom poriadku. 

•	 zapojiť sa do programu aktivizácie 
ZSS CENTRUM Alžbeta n,o,

•	 podporovať klienta pri pohybe, stravovaní, hygiene, 
obliekaní a obúvaní, orientácia v priestoroch ZSS 
CENTRUM Alžbeta n.o.

Návšteva má povinnosť: 
•	 Ctiť slušné správanie ku klientom a zamestnancom, 

napr. netykať klientom ani zamestnancom, nesprávať 
sa k nim agresívne, nehovoriť s nimi vulgárne, 
neponižovať ich. (zosmiešňovať, slovné urážky, 
zastrašovať ich) 

•	 Zdržať sa obťažovaniu klientov, napr. hlukom, 
zasahovaním do intímneho priestoru, vstupom na 
izbu bez súhlasu klienta. 

•	 Nepoužívať osobné veci klienta k vlastnej potrebe 
vrátane stravy klienta. 

•	 Neodnášať veci, ktoré sú majetkom ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o. alebo klienta bez vedomia personálu 
a to ani veci v súkromnom vlastníctve klienta. 

•	 Nevstupovať do prevádzkových priestorov 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. 

•	 Rešpektovať opatrenia plynúce z odporučenia 
Úradom verejného zdravotníctva. (najskôr opatrenie 
spojené s infekčným ochorením)

Návštevy klientov 
Na dvojposteľových izbách sa návšteva uskutočňuje 
len so súhlasom spolubývajúceho. Vždy sa rešpektuje 
potreba a súkromie spolubývajúceho. Návšteva sa môže 
uskutočniť len s jeho súhlasom. 

Návštevy vedúcich zamestnancov 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. 
Návštevu vedúcich zamestnancov je treba si dopredu 
dohodnúť. Zamestnanec je k dispozícii v dobe uvedenej 
na dverách prijímacej kancelárie. V prípade ak 
stretnutie so zamestnancom nie je vopred dohodnuté, 
musí návšteva počkať, až bude mať zamestnanec 
priestor uskutočniť návštevu, prípadne sa dohovoriť na 
konkrétny termín návštevy. 

Ďalšie ustanovenia 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. neposkytuje návštevníkom 
nocľah. Rozhodovanie o výnimkách z Návštevného 
poriadku rozhoduje riaditeľ. Tento návštevný poriadok 
nadobúda platnosť 01. 01. 2025
 


