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VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE
CENTRUM Alžbeta n.o je zariadenie 
sociálnych služieb , ktoré je určené pre 
klientov s Alzheimerovou chorobou, 
stareckou demenciou a ostatnými 
typmi demencie, ktorí pre svoj 
zdravotný stav sa stali závislými na 
pomoci druhej osoby, a ktorým už 
nie je možne zabezpečiť starostlivosť 
v domácom prostredí. Poslanie služby, 
jej cieľ a zásady poskytované sú 
súčasťou Verejného záväzku, ktorý je 
mimo iného k dispozícii vo vnútorných 
priestoroch ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. 
a webovej stránke. 

Domáci poriadok ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o. obsahuje zásady pre 
zaistenie kľudného, spokojného života 
klientov v ZSS CENTRUM Alžbeta 
n.o.. Domáci poriadok je záväzný pre 
všetkých klientov ( klient = Prijímateľ 
sociálnej služby) a celý personál ZSS 
CENTRUM Alžbeta n.o. a tiež pre ďalšie 
osoby prichádzajúce do ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o.. 

Klient môže kedykoľvek požiadať 
sociálneho pracovníka alebo iného 
zamestnanca o opakované prečítanie 
a vysvetlenie domáceho poriadku. 
V prípade potreby, prípadne na 
požiadanie klienta alebo blízkej osoby, 
bude Domáci poriadok vytlačený 
v papierovej podobe a vyvesený 
vo väčšom formáte písma alebo 
obrázkovej podobe. 

ZAHÁJENIE POSKYTOVNIA SLUŽBY
Zmluva o poskytovaní sociálnej služby 
(ďalej len Zmluva) je uzatvorená 
písomne v dvoch origináloch Jeden. 
pre klienta a druhý pre ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o.. Pri podpisovaní zmluvy 
sa klient zoznamuje s Domácim 
poriadkom, a to vrátane platby za 
poskytovanú službu, spôsobom pre 
klienta zrozumiteľným vzhľadom 
k jeho zdravotnému a psychickému 
stavu. Na akékoľvek nejasnosti alebo 

otázky klientovi resp. blízkym osobám 
zodpovedá sociálny pracovník. 
V prípade uzatvorenia zmluvy 
o poskytovaní sociálnych služieb 
a dňom prijatia do ZSS CENTRUM 
Alžbeta n. o. sa všetky tieto pravidlá 
stávajú záväznými pre klienta.

UBYTOVANIE
Klient sa po svojom príchode do 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. ubytuje 
v izbe, ktorá je pre neho na základe 
predchádzajúcej dohody alebo osobnej 
návštevy pripravená . Pokiaľ je viac 
voľných lôžok, je voľba lôžka na 
klientovi. ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. si 
vyhradzuje právo zmeniť izbu klienta, 
v prípade, že zdravotný stav klienta 
sa zmenil, alebo izba či spolubývajúci 
nevyhovuje, v prípade havarijnej alebo 
núdzovej situácie, ktorá neumožňuje 
pobyt na danej izbe z prevádzkových 
dôvodov. Izba je vybavená elektrickou 
kuchynskej linky. Vyprané oblečenie 
poskytovania sociálnej služby môže 
klient požadovať len to oblečenie, ktoré 
je uvedené v aktuálnom zozname. 
Zoznam sa polohovateľnou posteľou, 
nočným stolíkom, komódou, poličkou, 
lampou vstavanou skriňou, a kardio 
kreslom. Ostatné vybavenie a výzdoba 
izby je vecou klienta. Klient môže mať 
vlastný rozhlasový prijímač a pod. 
pokiaľ neruší svojich spolubývajúcich. 
Klient má k dispozícii okrem izby aj 
spoločné priestory – plne vybavenú 
kuchynskú linku s obývačkou, 
televízorom, stolom, kreslami ,klímou, 
vonkajšim ratanovým nábytkom ako 
aj priestor záhrady. Pri prijatí klienta 
do sociálnej starostlivosti je spísaný 
zoznam šatstva , ktoré si klient prináša 
tzv. Zoznam vecí prijímateľa sociálnej 
služby. Pri skončenív priebehu pobytu 
upravuje a dopĺňa. Na iné požiadavky 
klienta zo strany poskytovateľa 
sociálnej služby ohľadne oblečenia, 
nemôže byť braný zreteľ. Ošatenie 
klienta musí byť označené, rovnako za 
neoznačené veci neberie zodpovednosť 

poskytovateľ sociálnej služby. Osobné 
oblečenie sa klientovi prezlieka podľa 
potreby. Poskytovateľ má zabezpečené 
pranie šatstva dodávateľsky. Osobné 
veci si môže klient prať aj vo vlastnej 
automatickej práčke, ktorá je súčasťou 
sa ukladá klientom na ich izby 
priebežne, po vypratí a vyžehlení. 
Do ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. je klient 
oprávnený vziať veci imnožstve, ktoré 
sa dá do izby umiestniť . Každý klient 
je pri príchode zoznámený s najbližším 
okolím svojej izby, kultúrou zázemia 
a stravovania. 

Pobyt mimo ZSS CENTRUM 
Alžbeta n. o. počas trvania zmluvy
je možný kedykoľvek s úhradou za 
nevyužívané lôžko podľa Zmluvy, 
Nevyužívané lôžko hradí klient vo 
výške nákladov za izbu tzv. udržiavací 
poplatok., ktoré vznikajú aj vtedy, 
keď nie je možné lôžko obsadiť iným 
klientom. Za deň pobytu mimo 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.sa považuje 
kalendárny deň, keď klient prebýva 
mimo ZSS od 00:00 do 24:00

STRAVOVANIE
Strava pre klientov a zamestnancov 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. je denne 
dovážaná zo ZSS NÁDEJ Janova 
Lehotav antikórových termo nádobách. 
Strava je podávaná individuálne 
klientovi v obývačke pri prestretom 
jedálenskom stole. Pokiaľ to zdravotný 
stav nedovoľuje alebo si klient 
z osobných dôvodov praje, môže byť 
strava podávaná na izbe. Strava je 
podávaná 5x denne, možno dohodnúť 
i podávanie častejšie. Pokiaľ to 
zdravotný stav klienta vyžaduje je pri 
podávaní stravy poskytovaná pomoc 
a podpora personálu a to v rozsahu 
nutnému pre zaistenie dostatočného 
príjmu stravy a tekutín. Časy 
podávania stravy sú len orientačné. 
Čas podávania jedla v ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o. .
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Raňajky a desiata
08:00 - 9:30

Obed
11:30 -12:30

Olovrant
14:30 -15:30

Večera 	
17:00 -18:00

Dia Večera
19:30 – 20:30

Klientom je tiež podávaná doplnková 
výživa, významná pre doplnenie 
vitamínov, minerálky, bielkovín 
a ostatných v dobe, keď je predpoklad, 
že nemôže byť ich potreba krytá 
bežnou stravou. Aktuálny jedálniček 
je vždy umiestnený na nástenke 
a webovej stránke ZSS CENTRUM 
Alžbeta n. o.. 

Neskonzumované jedlo podliehajúce 
skaze nesmie zostávať na izbe. 
Chladnička je súčasťou kuchynskej 
linky v každom apartmáne. Nákupy 
potravín, pochutín alebo osobných 
vecí zaistí poskytovateľ alebo príbuzní. 
Jedlo donášané na návštevy sa 
odporúča len v podobe ovocia, zeleniny, 
jogurtov a pochutín. Klienti majú 
k dispozícii nápoje ako je káva, čaj, 
šťava alebo čistá voda a to 24-hodín 
denne. Pokiaľ je klient zvyknutý a lekár 
nezakázal môže požívať v primeranom 
množstve môže požívať pivo alebo iné 
nápoje s nízkym obsahom alkoholu. 

Pre klientov je možno zabezpečiť 
v prípade osláv životných jubileí 
priestory ZSS CENTRUM Alžbeta n.o..
 
POSKYTOVANIE STAROSTLIVOSTI
Klientom je poskytovaná sociálna 
starostlivosť v rozsahu všetkých 
základných činností

•	 ubytovanie
•	 stravovanie
•	 pomoc pri zvládaní základných 

úkonov sebaobsluhy
•	 pomoc pri osobnej hygiene alebo 

poskytovanie podmienok pre osobnú 
hygienu

•	 sprostredkovanie kontaktov 
v spoločnom prostredí, sociálne 
terapeutické činnosti

•	 pomoc pri uplatňovaní osobných 
a ľudských práv, oprávnených 
záujmov a pri zabezpečení osobných 
záležitostí.

Aktivizácia 
Klienti majú možnosť sa podľa 
svojho záujmu zúčastniť kultúrneho 
a spoločenského života v ZSS 
CENTRUM Alžbeta n.o.. O pláne aktivít 
a ponúkaných aktivitách sa klienti 
môžu dozvedieť na informačných 
tabuliach umiestnených na chodbách 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. alebo od 
inštruktoriek sociálnej rehabilitácie. 
Klient má právo zúčastňovať sa na 
bohoslužbách v ZSS CENTRUM Alžbeta 
n.o.. Klienti môžu podľa svojho zvyku 
odoberať dennú tlač a časopisy, ktoré si 
hradia zo svojich prostriedkov. Odber 

sprostredkuje po dohode s klientom 
sociálny pracovník. Klienti sa môžu 
podľa svojich schopností a zdravotného 
stavu podieľať na úprave svojej izby 
a pri pomocných činnostiach.

Zdravotná starostlivosť
Zdravotná starostlivosť je poskytovaná 
na základe indikácie ošetrujúceho 
lekára. Indikované odborné vyšetrenia 
sú zaisťované a organizované 
príbuznými, zaistený je tiež doprovod 
príbuzným. Lieky, ktoré klientovi 
boli indikované sú podávané v rámci 
poskytovanej zdravotnej starostlivosti 
zdravotníckym personálom - zdravotná 
sestra, zdravotný asistent.
V prípade, ak zdravotný stav klienta 
vyžaduje prevoz do nemocnice alebo do 
odborného zdravotníckeho strediska, 
je rodina okamžite informovaná. 
Pracovníci poskytovateľa zaisťujú 
opatrovateľskú činnosť (opatrovateľky) 
a na požiadanie zaistia aj individuálnu 
rehabilitáciu. Poskytovateľ nie je 
odborným rehabilitačným zariadením. 
Informácie o zdravotnom stave podáva 
na požiadanie zdravotnícky personál 

Domáci poriadok ZSS
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DOKLADY A CENNOSTI 
Všetky doklady (občiansky preukaz, 
kartičku poistenca a iné cennosti 
má klient pri sebe. Pokiaľ o to klient 
požiada je jeho občiansky preukaz 
a prípadne a preukaz zdravotnej 
poisťovne uložený u zodpovedného 
pracovníka, aby sa tak zamedzilo 
prípadnej strate alebo zneužitiu. 
Rovnaké možnosti platia pre všetky 
doklady a listiny, či iné cennosti, ktoré 
si klienti prinášajú do ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o.. Po začiatku alebo 
v priebehu pobytu môže klient požiadať 
zodpovedného pracovníka o prevzatie 
cenných vecí alebo peňažnej hotovosti 
do úschovy. Klient o tomto uložení 
obdrží pokladničný doklad alebo 
úložný list. V prípade ak požiada 
klient povereného zamestnanca , ten 
mu cennosti alebo peňažnú hotovosť 
vydá. Vydanie cennosti potvrdí klient 
podpisom na úložnom lístku , alebo 
v prípade peňažnej hotovosti na 
pokladničnom doklade. ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o. nezodpovedá za veci, 
hotovosť a cenné veci, ktoré neboli 
odovzdané do úschovy. 

HYGIENA PROSTREDIA 
A UPRATOVANIE 
V spoločných priestoroch je udržiavaný 
poriadok. Pokiaľ klient vzhľadom 
k obmedzeným schopnostiam 
nezvláda ukladanie osobných vecí 
sú nápomocní pracovníci ZSS 
CENTRUM Alžbeta n.o.. V skriniach 
a inom nábytku nesmú byť ukladané 
zvyšky jedla a odpadky. Odpadky sa 
ukladajú do nádob a následne sa robí 
likvidácia odpadu. Všetky miestnosti 
sa pravidelne vetrajú a bežné 
upratovanie je robené pravidelne každý 
deň upratovačkou a pracovníkmi 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.. Fajčenie 
je povolené len vo vyhradených 
vonkajších priestoroch, v obidvoch 
budovách je prísne zakázané fajčiť.

ŠKODY NA MAJETKU
Klient zodpovedá za škodu na majetku, 
ktorú úmyselne spôsobil na majetku 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. alebo na 
majetku a zdraví klienta, pracovníkov 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o., či iných 
osôb. Klient, zástupca klienta, či 
osoba blízka sa zaväzuje oznámiť 

poskytovateľovi , že priniesol do 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o. akýkoľvek 
elektronický spotrebič či predlžovací 
kábel. Každý tento spotrebič musí mať 
platnú revíziu podľa právnej úpravy 
SR a Európskej únie STN 33 1610 
– Revízia a kontrola elektrických 
spotrebičov, a to aj v prípade, že je 
spotrebič nový. V prípade, ak nebude 
ohlasovacia povinnosť splnená, nesie 
plnú zodpovednosť za škody vzniknuté 
užívaním tohto spotrebiča, klient.

VNÚTORNÉ PRAVIDLÁ 
PRE KLIENTOV 

Klient má právo 
•	 nahliadať do dokumentácie, ktorá je 

o ňom vedená
•	 poznať citlivé údaje , ktoré sociálna 

služba vyžaduje, ako dlho tieto údaje 
budú archivované , a ako s nimi bude 
naložené. 

•	 meniť individuálny rozsah a spôsob 
podpory. Tieto zmeny dohaduje 
sociálny pracovník s kľúčovým 
zamestnancom aspoň 7 dní vopred. 
Každá zmena je zaznamenaná 
kľúčovým pracovníkom 
v Individuálnom pláne klienta. 

Podať sťažnosť týkajúcu sa sociálnej 
služby, činnosti pracovníkov a ďalších 
náležitostí týkajúcich sa poskytovania 
a priebehu služby. Možnosti a spôsoby 
podania sťažnosti sú popísané na 
informačnej nástenke. 
Skrinka na podávanie sťažnosti je 
riadne označená a umiestnená pri 
prijímacej kancelárii
Požadovať zmenu kľúčového 
pracovníka, pokiaľ to podmienky 
dovoľujú

Ochrana práv klienta
Ochrana práv klienta je daná 
pôsobením na zamestnancov, 
kontrolami, anonymnými 
dotazníkmi rodinných príslušníkov, 
supervízormi(internými i externými ), 

Domáci poriadok ZSS
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komunikáciou s klientami, rodinnými 
príslušníkmi, personálom, sledovaním 
rizikových oblastí a celkovou 
spokojnosťou klienta. V záujme 
zachovania všetkých práv na ochranu 
osobnosti. 
V záujme zachovania práva na ochranu 
osobnosti klientov a zamestnancov 
je vyslovene zákaz fotografovania 
týchto osôb bez ich výslovného 
písomného súhlasu. Každý klient 
využívajúci službu ma pri podpise 
Zmluvy prideleného tzv. kľúčového 
pracovníka. Kľúčovým pracovníkom 
je pracovník priamej starostlivosti, 
ktorý sa zaujíma o potreby, požiadavky 
a priania klienta a je mu nápomocný 
pri ich dosahovaní či plnení. Spoločne 
plánujú poskytovanie služby, hodnotí 
a prehodnocuje ich priebeh.
 
Klient má povinnosť 
•	 Ctiť slušné chovanie k pracovníkom 

sociálnej služby /vyká pracovníkom, 
nejedná s pracovníkmi agresívne , 
nehovorí s nimi vulgárne/ , pričom 
je zohľadnený aktuálny zdravotný 
a psychický stav klienta. 

•	 Informovať pracovníkov o zmene 
svojho zdravotného stavu v prípade 
infekčného ochorenia, ktoré by 
mohlo ohroziť ich zdravie. 

•	 Podrobiť sa vyšetreniu v prípade 
podozrenia na infekčné ochorenie. 

•	 Včas informovať pracovníkov služby 
o zmenách, ktoré by mohli ovplyvniť 
priebeh poskytovania služby. 

Za nežiaduce považujeme 
nasledujúce správanie sa 
•	 Obťažovanie spolubývajúceho 

alebo iného klienta /napr. hlukom, 
zápachom, špinou, zasahovaním do 
intímneho priestoru.

•	 Ponižovanie ostatných klientov- 
zosmiešňovanie, slovné urážky, 
zastrašovanie a pod. 

•	 Fajčenie na izbe, chodbe, WC 
a spoločných priestoroch- povolené 
len na vyhranených priestoroch 

mimo budovu. 
•	 Používanie osobných veci 

spolubývajúceho alebo iného klienta 
bez jeho dovolenia (napr. Používanie 
cudzích hygienických či toaletných 
potrieb, obuvi alebo oblečenia)

•	 Nedbalostné alebo úmyselné 
ničenie zariadenia ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o. , pričom v opakovaných 
prípadoch je povinnosťou klienta 
uhradiť náklady spojené s opravou 
majetku. 

NÁVŠTEVY 
Klienti môžu prijímať návštevy 
kedykoľvek, avšak nie sú doporučené 
po 22:00 hod. V prípade, že návšteva 
pokračuje i po 18:00 hod, mala by 
pokračovať mimo izby, ak klient 
obýva izbu s iným klientom. K tomu 
je vyhradená obývačka resp. iné 
priestory. Návštevy nesmú rušiť kľud 
a poriadok ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.. 

SŤAŽNOSTI
 Sťažnosti môže klient podávať 
písomne, ktorémukoľvek 
zamestnancovi ZSS CENTRUM 
Alžbeta n.o., ktorého si vyberie 
alebo vhodí do označenej schránky 
„Námety a podnety, pripomienky, 
sťažnosti“ ktorá je umiestnená pri 
Prijímacej kancelárii. Túto schránku 
osobne kontroluje a vložené námety 
a sťažnosti osobne vyzdvihuje 1 krát 
za 7 dní sociálny pracovník. Sťažnosti 
sú vyriešené písomne a sú evidované. 
Sťažnosť môže klient podať tiež 
ústne alebo telefonicky vybranému 
príjemcovi sťažností, o takto prijatých 
sťažnostiach je spísaný písomný 
záznam. 

Osobami kompetentnými 
k vybavovaniu sťažností je riaditeľ 
ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.. 

Pokiaľ sťažovateľ nie je spokojný 
ani s vybavením sťažnosti v rámci 
Centrum Alžbeta n.o. môže sa odvolať: 

1.	 Ministerstvo práce, sociálnych 
vecí a rodiny, Špitálska 4, 816 43 
Bratislava

2.	 Príslušný územný celok alebo 
Mestský úrad, príp. Obecný úrad 
podľa miesta trvalého pobytu 

3.	 Verejný ochranca práv , 
Grösslingová 35, 811 09 Staré Mesto

Maximálna doba na vybavenie 
sťažnosti je 30 dní odo dňa prevzatia 
sťažnosti. Táto môže byť z objektívnych 
dôvodov predĺžená max. opäť o 30dní, 
v prípade ak je nutné v záujem 
dôsledného prešetrenia sťažnosti 
konať ďalšie šetrenie či kontaktovať iné 
organizácie.

RIEŠENIE NÚDZOVÝCH 
A HAVARIJNÝCH SITUÁCIÍ
Pokiaľ nastane situácia, s ktorou 
si klient nevie rady, môže sa vždy 
obrátiť na službukonajúci personál. 
Na núdzovú a havarijnú situáciu 
pracovníci okamžite reagujú a riešia ju. 
(lekárske ošetrenie, privolanie RZP) 

ROZHODOVANIE O VÝNIMKÁCH 
Rozhodovať o výnimkách 
z Domového poriadku rozhoduje 
Riaditeľ ZSS CENTRUM Alžbeta n.o.. 
Tento Domáci poriadok nadobúda 
účinnosť od 01. 01. 2025.

Domáci poriadok ZSS


