Centrum Alzbetano.

Domaci poriadok ZSS

VSEOBECNE INFORMACIE
CENTRUM Alzbeta n.o je zariadenie
socidlnych sluzieb , ktoré je uréené pre
klientov s Alzheimerovou chorobou,
stareckou demenciou a ostatnymi
typmi demencie, ktori pre svoj
zdravotny stav sa stali zavislymi na
pomoci druhej osoby, a ktorym uz

nie je mozne zabezpedit starostlivost

v domédcom prostredi. Poslanie sluzby,
jej ciel a zdsady poskytované su
sucastou Verejného zavizku, ktory je
mimo iného k dispozicii vo vnatornych
priestoroch ZSS CENTRUM Alzbeta n.o.
awebovej stranke.

Domaci poriadok ZSS CENTRUM
AlZbeta n.o. obsahuje zasady pre
zaistenie kludného, spokojného Zivota
klientov v ZSS CENTRUM Alzbeta

n.o.. Domaci poriadok je zaviazny pre
v§etkych klientov (klient = Prijimatel
socidlnej sluzby) a cely personél ZSS
CENTRUM Alzbeta n.o. a tieZ pre dalsie
osoby prichddzajiace do ZSS CENTRUM
Alzbeta n.o..

Klient mo6ze kedykolvek poziadat
socidlneho pracovnika alebo iného
zamestnanca o opakované preéitanie
avysvetlenie domédceho poriadku.

V pripade potreby, pripadne na
poziadanie klienta alebo blizkej osoby,
bude Doméci poriadok vytlaceny

v papierovej podobe a vyveseny

vo vi¢som formate pisma alebo
obrdazkovej podobe.

ZAHAJENIE POSKYTOVNIA SLUZBY
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
(dalej len Zmluva) je uzatvorenda
pisomne v dvoch origindloch Jeden.
pre klienta a druhy pre ZSS CENTRUM
AlZbeta n.o.. Pri podpisovani zmluvy
sa klient zoznamuje s Domécim
poriadkom, a to vratane platby za
poskytovanu sluzbu, spésobom pre
klienta zrozumitelnym vzhladom

k jeho zdravotnému a psychickému
stavu. Na akékolvek nejasnosti alebo

otdzky klientovi resp. blizkym osobam
zodpoveda socidlny pracovnik.

V pripade uzatvorenia zmluvy

o poskytovani socidlnych sluzieb

a dnom prijatia do ZSS CENTRUM
Alzbeta n. o. sa vSetky tieto pravidla
stavaju zaviznymi pre klienta.

UBYTOVANIE

Klient sa po svojom prichode do

ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. ubytuje

v izbe, ktorad je pre neho na zdklade
predchéadzajucej dohody alebo osobnej
ndvstevy pripravena . Pokial je viac
volnych 16z0k, je volba 16Zka na
klientovi. ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. si
vyhradzuje pravo zmenit izbu klienta,
v pripade, Ze zdravotny stav klienta

sa zmenil, alebo izba ¢i spolubyvajuci
nevyhovuje, v pripade havarijnej alebo
nuadzovej situdcie, ktord neumoznuje
pobyt na danej izbe z prevadzkovych
dovodov. Izba je vybaven4 elektrickou
kuchynskej linky. Vyprané oblecenie
poskytovania socidlnej sluzby moze
klient pozadovat len to oblecenie, ktoré
je uvedené v aktudlnom zozname.
Zoznam sa polohovatelnou postelou,
noénym stolikom, komdédou, poli¢kou,
lampou vstavanou skrirou, a kardio
kreslom. Ostatné vybavenie a vyzdoba
izby je vecou klienta. Klient m6Ze mat
vlastny rozhlasovy prijima¢ a pod.
pokial nerusi svojich spolubyvajicich.
Klient m4 k dispozicii okrem izby aj
spolo¢né priestory — plne vybavenu
kuchynsku linku s obyvackou,
televizorom, stolom, kreslami ,klimou,
vonkaj$im ratanovym ndbytkom ako
aj priestor zahrady. Pri prijati klienta
do socidlnej starostlivosti je spisany
zoznam Satstva , ktoré si klient prindsa
tzv. Zoznam veci prijimatela socidlnej
sluzby. Pri skonéeniv priebehu pobytu
upravuje a dopliia. Na iné poziadavky
klienta zo strany poskytovatela
socidlnej sluzby ohladne oblecenia,
nemoze byt brany zretel. OSatenie
klienta musi byt ozna¢ené, rovnako za
neoznacené veci neberie zodpovednost

poskytovatel socidlnej sluzby. Osobné
oblecenie sa klientovi prezlieka podla
potreby. Poskytovatel md zabezpeéené
pranie $atstva dodavatelsky. Osobné
veci si mozZe klient prat aj vo vlastnej
automatickej pracke, ktor4 je sucastou
sa uklada klientom na ich izby
priebezne, po vyprati a vyZehleni.

Do ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. je klient
opravneny vziat veci imnozZstve, ktoré
sa dd do izby umiestnit . Kazdy klient
je pri prichode zozndmeny s najbliz§im
okolim svojej izby, kultirou zdzemia

a stravovania.

Pobyt mimo ZSS CENTRUM
AlZbeta n. o. pocas trvania zmluvy
ie mozny kedykolvek s thradou za
nevyuzivané 16zko podla Zmluvy,
Nevyuzivané 16zko hradi klient vo
vyske ndkladov za izbu tzv. udrziavaci
poplatok., ktoré vznikaju aj vtedy,
ked nie je mozné 16zko obsadit inym
klientom. Za dei pobytu mimo

ZSS CENTRUM Alzbeta n.o.sa povazuje
kalenddrny den, ked klient prebyva
mimo ZSS od 00:00 do 24:00

STRAVOVANIE

Strava pre klientov a zamestnancov
ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. je denne
dovazand zo ZSS NADEJ Janova
Lehotav antikérovych termo nadob4ch.
Strava je podavana individualne
klientovi v obyvacke pri prestretom
jedalenskom stole. Pokial to zdravotny
stav nedovoluje alebo si klient

z osobnych dovodov praje, méze byt
strava poddvand na izbe. Strava je
podavana 5x denne, mozZno dohodnut
i poddvanie castejsie. Pokial to
zdravotny stav klienta vyZaduje je pri
podévani stravy poskytovana pomoc
a podpora persondlu a to v rozsahu
nutnému pre zaistenie dostato¢ného
prijmu stravy a tekutin. Casy
poddvania stravy st len orienta¢né.
Cas poddvania jedla v ZSS CENTRUM
Alzbetan.o..
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Ranajky a desiata
08:00 - 9:30

Obed
11:30 -12:30

Olovrant
14:30 -15:30

Vecera
17:00 -18:00

Dia Vecera
19:30 - 20:30

Klientom je tieZ poddvana doplnkova
vyZiva, vyznamna pre doplnenie
vitaminov, minerdlky, bielkovin

a ostatnych v dobe, ked je predpoklad,
Ze nemoOZe byt ich potreba kryta
bezZnou stravou. Aktudlny jedédlnic¢ek
je vzdy umiestneny na nastenke
awebovej stranke ZSS CENTRUM
AlZbetan. o..

Neskonzumované jedlo podliehajice
skaze nesmie zostdvat na izbe.
Chladnicka je sucastou kuchynskej
linky v kaZzdom apartmane. Nakupy
potravin, pochutin alebo osobnych
veci zaisti poskytovatel alebo pribuzni.
Jedlo dond$ané na navstevy sa
odportca len v podobe ovocia, zeleniny,
jogurtov a pochutin. Klienti maju

k dispozicii ndpoje ako je kava, ¢aj,
Stava alebo ¢istd voda a to 24-hodin
denne. Pokial je klient zvyknuty a lekar
nezakdzal mozZe poZivat v primeranom
mnozstve moZe pozivat pivo alebo iné
ndpoje s nizkym obsahom alkoholu.

Pre klientov je moZno zabezpedit
v pripade oslav Zivotnych jubilei
priestory ZSS CENTRUM AlZbeta n.o..

POSKYTOVANIE STAROSTLIVOSTI
Klientom je poskytovana socidlna
starostlivost v rozsahu vSetkych
zdkladnych ¢innosti

 ubytovanie

« stravovanie

« pomoc pri zvlddani zdkladnych
tukonov sebaobsluhy

« pomoc pri osobnej hygiene alebo
poskytovanie podmienok pre osobnu
hygienu

« sprostredkovanie kontaktov
v spoloénom prostredi, socidlne
terapeutické ¢innosti

« pomoc pri uplatiiovani osobnych
aludskych prav, opravnenych
zdujmov a pri zabezpecéeni osobnych
zalezZitosti.

Aktivizicia

Klienti maji mozZnost sa podla

svojho zdujmu zucastnit kultarneho

a spolocenského Zivota v ZSS
CENTRUM Alzbeta n.o.. O pldane aktivit
a ponukanych aktivitach sa klienti
mozu dozvediet na informaénych
tabuliach umiestnenych na chodbach
ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. alebo od
instruktoriek socidlnej rehabilitacie.
Klient m4 pravo zaéastiiovat sa na
bohosluzbach v ZSS CENTRUM Alzbeta
n.o.. Klienti mézu podla svojho zvyku
odoberat dennd tla¢ a ¢asopisy, ktoré si
hradia zo svojich prostriedkov. Odber

sprostredkuje po dohode s klientom
socidlny pracovnik. Klienti sa m6zu
podla svojich schopnosti a zdravotného
stavu podielat na uprave svojej izby

a pri pomocnych ¢innostiach.

Zdravotna starostlivost

Zdravotn4 starostlivost je poskytovana
na zdklade indikécie oSetrujuceho
lekdra. Indikované odborné vysSetrenia
su zaistované a organizované
pribuznymi, zaisteny je tieZ doprovod
pribuznym. Lieky, ktoré klientovi

boli indikované st poddvané v ramci
poskytovanej zdravotnej starostlivosti
zdravotnickym persondlom - zdravotna
sestra, zdravotny asistent.

V pripade, ak zdravotny stav klienta
vyZaduje prevoz do nemocnice alebo do
odborného zdravotnickeho strediska,
je rodina okamzite informovana.
Pracovnici poskytovatela zaistuju
opatrovatelsku ¢innost (opatrovatelky)
a na poziadanie zaistia aj individualnu
rehabilitdciu. Poskytovatel nie je
odbornym rehabilitaénym zariadenim.
Informadcie o zdravotnom stave poddva
na poZiadanie zdravotnicky persondl

Centrum AlZbeta n.o.
Krahule 238
967 01 Krahule

centrum.alzbeta@gmail.com
tel.: +421 911 568 496
ICO: 512 32111



Centrum Alzbetano.

Domaci poriadok ZSS

DOKLADY A CENNOSTI

Vsetky doklady (obc¢iansky preukaz,
karti¢ku poistenca a iné cennosti

mad klient pri sebe. Pokial o to klient
poziada je jeho ob¢iansky preukaz

a pripadne a preukaz zdravotnej
poistovne uloZeny u zodpovedného
pracovnika, aby sa tak zamedzilo
pripadnej strate alebo zneuZitiu.
Rovnaké moznosti platia pre vSetky
doklady a listiny, ¢i iné cennosti, ktoré
si klienti prindsaju do ZSS CENTRUM
AlZbeta n.o.. Po zac¢iatku alebo

v priebehu pobytu moéZe klient pozZiadat
zodpovedného pracovnika o prevzatie
cennych veci alebo peniaznej hotovosti
do uschovy. Klient o tomto uloZeni
obdrzi pokladniény doklad alebo
ulozny list. V pripade ak poziada
klient povereného zamestnanca, ten
mu cennosti alebo periazna hotovost
vyda. Vydanie cennosti potvrdi klient
podpisom na tloZnom listku , alebo

v pripade peniaznej hotovosti na
pokladniénom doklade. ZSS CENTRUM
AlZbeta n.o. nezodpoveda za veci,
hotovost a cenné veci, ktoré neboli
odovzdané do tischovy.

HYGIENA PROSTREDIA

A UPRATOVANIE

V spolo¢nych priestoroch je udrziavany
poriadok. Pokial klient vzhladom

k obmedzenym schopnostiam

nezvldda ukladanie osobnych veci

st ndpomocni pracovnici ZSS
CENTRUM Alzbeta n.o.. V skriniach
ainom nédbytku nesmu byt ukladané
zvy$ky jedla a odpadky. Odpadky sa
ukladajui do nddob a nidsledne sa robi
likviddcia odpadu. VSetky miestnosti

sa pravidelne vetraju a bezné
upratovanie je robené pravidelne kazdy
den upratovackou a pracovnikmi

ZSS CENTRUM Alzbeta n.o.. Fajéenie

je povolené len vo vyhradenych
vonkajsich priestoroch, v obidvoch
budovich je prisne zakdzané fajcit.

SKODY NA MAJETKU

Klient zodpovedad za §kodu na majetku,
ktord amyselne spdsobil na majetku
ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. alebo na
majetku a zdravi klienta, pracovnikov
ZSS CENTRUM Alzbeta n.o., ¢i inych
osob. Klient, zastupca klienta, ¢i

osoba blizka sa zavizuje oznamit

poskytovatelovi, Ze priniesol do

ZSS CENTRUM Alzbeta n.o. akykolvek
elektronicky spotrebic¢ ¢i predlZovaci
kébel. Kazdy tento spotrebi¢ musi mat
platnu reviziu podla préavnej upravy
SR a Eurépskej tinie STN 33 1610

- Revizia a kontrola elektrickych
spotrebicov, a to aj v pripade, Ze je
spotrebi¢ novy. V pripade, ak nebude
ohlasovacia povinnost splnend, nesie
plni zodpovednost za $kody vzniknuté
uzivanim tohto spotrebica, klient.

VNUTORNE PRAVIDLA
PRE KLIENTOV

Klient ma pravo

- nahliadat do dokumentdcie, ktor4 je
o flom vedend

« poznat citlivé udaje , ktoré socidlna
sluzba vyzZaduje, ako dlho tieto udaje
budu archivované, a ako s nimi bude
naloZené.

« menit individudlny rozsah a spésob
podpory. Tieto zmeny dohaduje
socidlny pracovnik s klu¢ovym
zamestnancom aspoii 7 dni vopred.
Kazda zmena je zaznamenana
klu¢ovym pracovnikom
v Individudlnom plédne klienta.

Podat staznost tykajticu sa socidlnej
sluzby, ¢innosti pracovnikov a dalsich
ndleZitosti tykajucich sa poskytovania
a priebehu sluzby. MoZnosti a sposoby
podania staznosti sti popisané na
informacnej nastenke.

Skrinka na poddvanie staznosti je
riadne oznac¢end a umiestnenad pri
prijimacej kanceldrii

Pozadovat zmenu kli¢ového
pracovnika, pokial to podmienky
dovoluju

Ochrana prav klienta

Ochrana prav klienta je dana
posobenim na zamestnancov,
kontrolami, anonymnymi
dotaznikmi rodinnych prislusnikov,
supervizormi(internymi i externymi ),
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komunikdciou s klientami, rodinnymi
prislusnikmi, persondlom, sledovanim
rizikovych oblasti a celkovou
spokojnostou klienta. V zdujme
zachovania v§etkych prav na ochranu
osobnosti.

V zdujme zachovania prava na ochranu
osobnosti klientov a zamestnancov

je vyslovene zdkaz fotografovania
tychto osdb bez ich vyslovného
pisomného stihlasu. Kazdy klient
vyuZzivajuci sluzbu ma pri podpise
Zmluvy prideleného tzv. klu¢ového
pracovnika. Kli¢ovym pracovnikom
je pracovnik priamej starostlivosti,
ktory sa zaujima o potreby, poziadavky
a priania klienta a je mu ndpomocny
priich dosahovani ¢i plneni. Spolo¢ne
planuju poskytovanie sluzby, hodnoti
a prehodnocuje ich priebeh.

Klient m4 povinnost’

« Ctit slusné chovanie k pracovnikom
socidlnej sluzby /vyké pracovnikom,
nejednd s pracovnikmi agresivne,
nehovori s nimi vulgdrne/, priCom
je zohladneny aktudlny zdravotny
a psychicky stav klienta.

+ Informovat pracovnikov o zmene
svojho zdravotného stavu v pripade
infekéného ochorenia, ktoré by
mohlo ohrozit ich zdravie.

+ Podrobit sa vySetreniu v pripade
podozrenia na infekéné ochorenie.

+ Véas informovat pracovnikov sluzby
o zmendch, ktoré by mohli ovplyvnit
priebeh poskytovania sluzby.

Za neziaduce povaZujeme

nasledujtice spravanie sa

« ObtaZovanie spolubyvajiceho
alebo iného klienta /napr. hlukom,
zapachom, Spinou, zasahovanim do
intimneho priestoru.

+ PoniZovanie ostatnych klientov-
zosmies$novanie, slovné urazky,
zastraSovanie a pod.

- Fajcenie na izbe, chodbe, WC
a spoloénych priestoroch- povolené
len na vyhranenych priestoroch

mimo budovu.

« Pouzivanie osobnych veci
spolubyvajtuiceho alebo iného klienta
bez jeho dovolenia (napr. PouZivanie
cudzich hygienickych ¢i toaletnych
potrieb, obuvi alebo oble¢enia)

« Nedbalostné alebo umyselné
ni¢enie zariadenia ZSS CENTRUM
Alzbeta n.o., pricom v opakovanych
pripadoch je povinnostou klienta
uhradit ndklady spojené s opravou
majetku.

NAVSTEVY

Klienti mo6Zu prijimat navstevy
kedykolvek, av§ak nie st doporucené
po 22:00 hod. V pripade, Ze navsteva
pokracuje i po 18:00 hod, mala by
pokracovat mimo izby, ak klient

obyva izbu s inym klientom. K tomu

je vyhradend obyvacka resp. iné
priestory. Nav§tevy nesmu rusit klud
aporiadok ZSS CENTRUM Alzbeta n.o..

STAZNOSTI

StazZnosti mozZe klient podavat
pisomne, ktorémukolvek
zamestnancovi ZSS CENTRUM
Alzbeta n.o., ktorého si vyberie

alebo vhodi do oznacenej schranky
»Namety a podnety, pripomienky,
staznosti“ ktora je umiestnend pri
Prijimacej kanceldrii. Tato schranku
osobne kontroluje a vloZené ndmety
a staznosti osobne vyzdvihuje 1 krat
za 7 dni socidlny pracovnik. Staznosti
su vyrie$ené pisomne a st evidované.
Staznost moze klient podat tiez

astne alebo telefonicky vybranému
prijemcovi staznosti, o takto prijatych
staznostiach je spisany pisomny
zdznam.

Osobami kompetentnymi
k vybavovaniu staZznosti je riaditel
ZSS CENTRUM Alzbeta n.o..

Pokial staZovatel nie je spokojny
ani s vybavenim staznosti v ramci
Centrum AlZbeta n.o. méze sa odvolat:

1. Ministerstvo préce, socidlnych
veci a rodiny, Spitalska 4, 816 43
Bratislava

2. Prislusny uzemny celok alebo
Mestsky urad, prip. Obecny drad
podla miesta trvalého pobytu

3. Verejny ochranca prav,
Grosslingova 35, 811 09 Staré Mesto

Maximalna doba na vybavenie
staznosti je 30 dni odo dila prevzatia
staznosti. Tato moZe byt z objektivnych
dévodov predizena max. opit o 30dni,
v pripade ak je nutné v zaujem
doésledného presetrenia staznosti
konat dalsie Setrenie ¢i kontaktovat iné
organizicie.

RIESENIE NUDZOVYCH

A HAVARIINYCH SITUACIH

Pokial nastane situdcia, s ktorou

si klient nevie rady, mozZe sa vzdy
obratit na sluzbukonajuci personal.

Na nddzovd a havarijnu situdciu
pracovnici okamzite reaguju a riesia ju.
(lekdarske oSetrenie, privolanie RZP)

ROZHODOVANIE O VYNIMKACH
Rozhodovat o vynimkéach

z Domového poriadku rozhoduje
Riaditel ZSS CENTRUM Alzbeta n.o..

Tento Domadci poriadok nadobuda
téinnost od 01.01.2025.
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